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SMS fizetés technikai leiras
és kialakitassal kapcsolatos segédlet
2.0-as verzio

A fizetési folyamat roviden a kovetkez6 1épésekbdl all:

1. A szolgaltatas igénybevevd felhasznalé kild egy emeltdijas SMS-t a weboldalon meghirdetett
telefonszamra.

2. Arendszer egy a Partner altal elére megadott URL-re elkuldi az SMS adatait, annak szovegét
és a kuldé telefonszamat.

3. Apartner a 2. 1épésben torténé hivasra megadja a valasz SMS szbévegét, amit a
Netfizetés.hu rendszere visszakuld az el&fizet6 telefonjara. Ez a valasz SMS kotelezd, mivel
a mobilcégek csak akkor szamoljak el beérkezett emeltdijas SMS-t ha a valasz is megérkezik
ra a kuldé telefonjara.

4. Amennyiben a Partner altal megadott URL-re sikertelen a kapcsolodas, akkor a valasz SMS
egy elére meghatarozott szoveg, ami tartalmaz egy hibaazonositét, ami alapjan utdlag is
egyedileg lehet azonositani az SMS-t. A rendszer a hibat kévetéen 3 alkalommal 10
percenként megprobalja ujra elkuldeni a Partnernek beérkezett SMS adatait. Egyedi igény
esetén tudunk Uj valasz SMS-t kiildeni, de ennek kdltségét a Partner kell hogy magara
vallalja és a masodik valaszt, mar nem tudjuk a 90es szamrol kuldeni.

5. Amint az SMS kiildé megkapja a valasz SMS-t, a rendszer ismét meghivja a Partner altal
megadott URL-t és jelzi, hogy az Ugyfél megkapta a valaszt, tehat elszamolasra fog keriini
az SMS ara.

Az SMS kuldé azonositasi modszerek:

1. Masodlagos prefix hasznalataval
Az Ugyfél az SMS elklldésekor a prefix utan szokdzzel elvalasztva irja a felhasznalénevét vagy
azonosité szamat, igy a valaszban elég megkdszonni a fizetést és odairni hogy milyen oldalon mit
kapott és melyik felhasznalonak lett jévairva. A programozoék jobban szoktak szeretni ezt a
megoldast, mert egyszeriibb leprogramozni, de bizonyos szemszdgbdl nézve nem feltétlen
ugyfélbarat megoldas.

Hatranya, hogy hosszu az ugyfél altal elkuldott szoveg és ezaltal a rontasi lehet6ség is sokkal
nagyobb. Sok latogaté nem tudja mi az a sz0kdz vagy koétdjelet hasznal helyette. Ha a prefixet
kifelejti az Ugyfél vagy rosszul kuldi el az SMS-t, akkor az a Partner részére nem lesz tovabbitva.

El6nye, a gyors és egyszerl megvalositas és olyan oldalaknal lehet hasznos, ahol a latogato,
nem a szamitdégép el6tt dlve fizet. pl a hirdetését aktivalni szeretné, de mar nincs a gép el6tt.

2. Visszair6 kodos megoldas
Nagyon ugyfélbarat megoldas. (ezt javasoljuk ahol csak lehet!) A TEXT valtozé (lasd késdbb)
ilyenkor Gresen marad az SMS adatainak atadasakor, mert az SMS sz6évegében ilyenkor csak a
PREFIX érkezik. A rendszer eltarolja az SMS adatait és a fizetési tranzakcidohoz egy kédot rendel,
amit a valasz szévegben kap vissza az Ugyfél egy kiséré lizenettel egyutt. Ebben tajékoztathatjuk,
arrél, hogy milyen oldalra tértént az eléfizetés és megkdszoénhetjik rendelését. A visszakildétt kddot
nem érdemes tul hosszura és bonyolultra allitani, hiszen ez csak a felhasznalast bonyolitja
feleslegesen és sajnos rajottink, hogy sokan félre olvassak a kodokat, ha azok betlket, esetleg kis
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és nagybetiket is tartalmaznak. A javasolt kddsor csak szamokat tartalmaz és 6-8 karakternél nem
hosszabb.

Az oldalon beirva tudja igénybe venni a szolgaltatast. Az tigyfél az oldalon azonositja magat
a felhasznaldnevével és jelszavaval (vagy kivalasztja a letdltendd anyagot) és beirja a megfelel6
input mez8be (ez lehetéség szerint ne legyen tul messze az emelt dijas szamtdl, hogy ne kelljen
keresgélnie) az el6z6leg SMS-ben kapott kodot. A rendszer a begépelést kdvetéen ellenérzi, hogy a
beirt kod fel lett-e mar hasznalva, és ha nem akkor jévairédik a bejelentkezett tigyfél egyenlegén
(regisztracié nélkuli megoldas esetén elindulhat a letdltés azonnal, vagy a kéd megadasa utan
beengedheti a rendszer egy védett terlletre, ahol elérheti a fizetds tartalmat).

A felhasznalas utan sem érdemes t6rélni az adatbazisbdl a kiadott kédot, hiszen barmilyen
reklamaciot kdnnyebb visszaellenérizni, ha minden adat megvan, viszont érdemes ,mar felhasznalt”
statuszba allitani, hogy ne lehessen a kivantnal tdbbszdr felhasznaini.

Elénye: Ez egy Ugyfélbarat megoldas, hiszen az SMS kuld6jének kevesebb lehetGsege van
az SMS szovegét elrontani. Ez azért fontos, mert ha rosszul kaldi el az ugyfél, akkor Onh6z nem fog
az megérkezni és sokkal kevesebb az tgyfelek feldl érkezd reklamacio is ilyen tipusu rendszerek
esetén.

A regisztracidhoz kotott fizetés sokkal tobb sikert hozhat szamunkra, hiszen ilyen esetben vasarloink
szokasait tudjuk kévetni, majd 1-1 akcidval vagy frissitésre felhivo korlevél kikildésével Ujra és Ujra
tudjuk aktivalni régen latott gyfeleinket.

A fizetési felulet kialakitasa:

A fizetési felllet legfontosabb tulajdonsaga, hogy csak a valéban Iényeges informacidkat tartalmazza
és azok kozul is kiemeli az ugyfél szamara, a fontosakat. Minden mas ami szines vagy villog vagy
érdekes az a fizetéstdl tantoritja el jovendébeli Ugyfeleinket a fizetéstdl.

Az emelt dijas szamokat nem kell +36-al kezdeni, hiszen ezek kuilfoldrél ugy sem
hasznalhatok! Tehat a javasolt 0690-xxx-xxx formatum.

A kialakitasnal érdemes minden egyéb nem a fizetésre vonatkozé informaciét elrejteni az
ugyfél eldl a fizetés ideje alatt. Ha tul sok informaciéval arasztjuk el az tgyfelet, akkor nem fogja
tudni kiemelni maganak a Iényeget és nem biztos, hogy atmegy az egyértelm( Uzenet, vagyis az
hogy mit és hova kell kiildenie. Erdemes felszélité médban kiirni, hogy pontosan mit varunk a
latogatétdl pl ,Kuldj SMS-t a 0690xxxxxx-es szamra a xxx széval!”. A konkrét teendéket ajanlott
nagyobb betlikkel és szinessel kiemelni, a tajékoztaté jellegl informacidkat pedig ettél elkildonitve
kicsit kisebb betlvel ala tenni.

A fizetési fellleten mindig csak egy emelt dijas szam szerepeljen és az elkildendd a
félreértéseket, a szot idézdjelek nélkll irjuk ki, hogy tgyfél még véletlendl se gondolja azt, hogy az
idézéjelet is el kell kildenie.

A fizetési fellleten kételezé megjelenitendd adatok az SMS bruttd ara (ez a dijzéna + az afa)
az SMS fizetést biztositd cég neve (vagyis a Netfizetés.hu Kft) és a normal dijas Ugyfélszolgalati
telefonszam (0670-2972357). Javasolt széveg, amit elég apré betlivel is kitenni, hiszen ez is csak
tajékoztaté jellegii informacio:

.Netfizetés.hu Kft biztositia SMS fizetési rendszeriinket. Munkaidében hivhaté infovonal SMS fizetéssel kapcsolatban: 0670-297-2357 és
a hét minden napjan info@netfizetes.hu”.

Tehat a lIényeg, hogy a fizetési felileten mindig legyen jol kiemelve, hogy az lgyfélnek mit
kell csinalnia! Fogalmazzunk minél egyszeribben, hiszen lehet, hogy célkozonségunk nem csak
magasan iskolazottakbdl fog allni, de ha igen ettél figgetlenil még lehetnek faradtak és elkerilheti
figyelmuket valami tul sok az informacié esetén. Az egyszer(i fogalmazassal megkimélhetjik
magunkat a késébbi Ugyfél reklamaciok altal okozott kellemetlenségtél.
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A fizetési folyamat részletesen

Nézzik meg a folyamatot részletesebben is egy példan keresztil, amikor beérkezik az SMS 1600 +
afa értékben (weboldalon 2032 Ft-ot kell feltlintetni) az SMS szbévege pedig "pay tibor".

1. fazis
A rendszer a beérkezett sms hatasara meghivja a Partner altal elére megadott URL-t

http://partneraltalmegadotturl?status=1&id=1234567 &text=tibor&tel=36201234567 &
value=1600&prefix=pay&provider=1

Az alabb tablazatban megnézheti, hogy a valtozék neveit amikben atadjuk az SMS adatokat.

Valtozok
STATUS Ez azt jelzi hogy az sms milyen fazisban van a
meghivaskor
ID tranzakcios azonositd, ami minden fizetésnél kiilonb6z6.

Ezzel az azonositoval hivatkozik a rendszer a késébbi
fazisokban az adott fizetésre.

TEL a kildének a telefonszama 11 jegytiformaban (pl.
36201234567)

VALUE Dijzéna (netto értéke)

PREFIX az SMS el6tagja, ami a partner prefixe

TEXT A prefix utan érkezett széveg (csak akkor van értéke ha
toébb szot kiildenek el az smsben. Hasznalata nem
kotelezd)

PROVIDER | szolgaltaté azonositoja (0:Teszt SMS 1: Pannon, 2: T-
Mobile, 3: Vodafone)

A HTTP kérésre a valasz SMS szdvegét kell megadni,mindenféle html tag nélkiil! A valasz hossza
maximum 160 karakter lehet, de javasolt minél révidebben valaszolni, mert ritkan olvassak végig az
Uzenetet és a telefonok is nagyon szétdarabolhatjak a tul hosszura sikerult valaszokat.

A karakterkodolasra érdemes odafigyelni és a hosszu ékezetes karaktereket célszer( kerilni, mivel
lehetnek kompatibilitasi problémak a telefonon térténd megjelenitésnél. Ha a tesztfellleten nem latja
az ékezeteket, akkor valdszinlileg az SMS fogaddja se fogja tudni elolvasni a telefonjan, ezért kérjik
hogy miel6tt élesiti a rendszert mindenképpen tesztelje a rendszerét hogy minden jol lett-e beallitva.
A tesztfellletet a weboldalon belépve a "teszt fellilet" mentpont alatt érhetd el, ahol azonnal Iathatja
azt az Uzenetet, amit az ugyfele fog kapni az SMS elkuldése utan.
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2. fazis
Ha az el6z6 fazis sikeres volt és a valasz SMS sikeresen megérkezett, akkor kdvetkezik a masodik
fazis, ahol az alabbi formaju URL-t hivjuk meg:

http://partneraltalmegadotturl?status=2&id=1234567 &text=tibor&tel=36201234567 &
value=1600&prefix=pay&provider=1

Tehat Iényegében ugyanazt, mint az elsé fazisban, csak a status értéke 2 lesz. It valaszként az OK
szdveget varjuk.

Ha nem sikerUlt elérni a Partner URL-t, akkor Ujra megprébaljuk atadni az SMS adatait az alabbi
hivassal, ahol a status értéke 3-as lesz.

http://partneraltalmegadotturl?status=3&id=1234567 &text=tibor&tel=36201234567&
value=1600&prefix=pay&provider=1

Ez tulajdonképp egy hibajelentés, hogy érkezett SMS, de nem kaptunk ra valasz széveget. llyen
esetben elég az adatbazisban, hogy a késébbiekben kartalanitani lehessen az tgyfelet.

Teszteléshez, tehat nem kell foloslegesen SMS-eket kildeni, hanem ehhez teszt fellletet
biztositunk, ahol lehetéség van megadott értékl és szovegl SMS kiildésére. Az igy kuldott SMS a
forgalmi adatok k6z6tt nem fog megjelenni. A teszt SMS a Netfizetés.hu és az On rendszere kozti
helyes kommunikacio tesztelésére szolgal. A tesztfellletrél klldott SMS-eknél a feladd a
06201234567 lesz és a provider érték nulla.

Ha IP sz(irést szeretne beépiteni fogadod rendszerébe, akkor az alabbi cimeket allitsa be:
193.28.86.95, 195.228.45.25 (mindkét IP felvétele fontos, hiszen ha az elsédleges szerverrel
probléma Iépne fel, akkor azonnal &t tudjunk allni a masodlagos rendszerre.)

Ha szolgaltatasunkkal kapcsolatban vagy az integracidval kapcsolatban barmilyen kérdése mertilne
fel akkor keressen minket bizalommal!

Szabd Tamas, Ugyvezetd
A hét minden napjan: info@netfizetes.hu
Munkanapokon : +36-70/297-2357
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